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1. Le Fonds d’Entretien Routier (FER) dispose de fonds dans le cadre de son
budget de fonctionnement 2017, et a I'intention d’utiliser une partie de ces ressources
pour se doter d'un systéme qualité conformément a la norme ISO 9001 et de la
certification de son activité.

2. Le présent avis a manifestation d’intérét a pour objectif d’établir une liste
restreinte de cabinets expérimentés en la matiére en vue de la consultation restreinte
relative a la mise en place d'un systéme qualité conformément & la norme ISO 9001
et de la certification de son activité. La mission du consultant consiste a accompagner
la Direction Qualité du FER dans le processus de mise en place du systéme de
management de la qualité au sein des différentes Directions et Services.

Les activités du cabinet se déclinent comme suit :

e Procéder a une analyse complete de l'organisation du FER et définir le
périmetre de sa certification qualité ;

e Réaliser un audit diagnostic de la société ;

¢ Concevoir en collaboration avec la Direction Qualité du FER, les modalités de
mise en ceuvre d'un systéme qualité en son sein ;

o Définir de nouveaux processus de certification qui cadre avec les objectifs de
la société ;

e Assurer la formation des différents acteurs ;

» Assister et accompagner le FER a concevoir et rédiger, en collaboration avec la
Direction Qualité, son systtme documentaire qualité (manuel qualité,
processus, procédures, consignes, etc.) ;

e Accompagner le FER dans la mise en ceuvre du systéme qualité congu.

3. Les cabinets intéressés doivent fournir les informations pertinentes qui
démontrent qu'ils ont la qualification nécessaire pour exécuter les prestations







