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Mise à disposition 

des ressources 

Processus de Management 
 

 

  

   SATISFACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mesure, Analyse et Surveillance/ Amélioration Continue 

Mesures correctives et de Prévention/ Amélioration continue 

PM1. Gérer la Direction Générale 

des Marchés Publics (DGMP) 
PM2. Gérer le Système de 

Management de la Qualité (SMQ)                                                                                                                                      

Demande de 

ressources 

PR2. Assurer la formation et la sensibilisation 

PR3. Informer les acteurs 

PR1. Assurer le contrôle des opérations 

DFCQ 

DFCQ 

DPO, DRRP, DSE 

Exigences 

clients 

Besoins et 

attentes des 

parties 

intéressées 

pertinentes 

Organisme et 

son contexte 

 

Résultats du 

SMQ 

Conformité 

des produits 

et services 

Satisfaction 

des clients 

PS1. Gérer les   

Ressources Humaines 
PS2. Gérer les   Ressources 

Financières (GRF) 
PS3. Gérer le Système 

d’Information 

DSI 


