REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE
I =UNION - DISCIPLINE - TRAVAII=__| I

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

‘ Mesnre. Analvse et Surveillance/ Amélioration Continue >
]

Processus de Management

EXIGENCES
[ PMI1. Gérer la DGMP J[ PM2. Gérer le SMQ j [ PM3 Gérer la communication j

SATISFACTIONS

Y

A

Organisme et
son contexte

Satisfaction
des clients

Processus de Réalisation

I PR1. Assurer le contréle des opérations DPO. DSE

3

I PR2. Assurer la formation et la sensibilisation

{3

PR3. Assurer le contréle des incidents contractuels relatifs £ 553

aux marchés

Exigences
clients

Résultats du
SMQ

- Demande de Mise a disposition
Besoins et ressources s¢ & disp

des ressources Conformité
des produits

et services

attentes des

DSI
parties o
i W .
pertinentes

Processus de Support

ZA Mesures correctives et de Prévention/ Amélioration continue
[
Rédaction h Vérification Approbation
Nom et Prénoms : NIAMIEN Asso Angéle Nom et Prénoms : BROU Yao Paul Nom et Prénoms : YOUL Sansan Francois
Fonction : Sous-Directeur de la Qualité et de la Fonction : Directeur de la Formation, de la Communication et de Fonction : Directeur Général des Marchés Publics
Normalisation la Qualité
Date : 03/10/2025 ‘ Date : 03/10/2025 Date : 06/10/2025
Signature : Signature : Signature :




